
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ เทศบาลต าบลนาเยีย อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธาน ีในปี พ.ศ.2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่    
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลามาก 
น้อย เพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความ เห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติใน 
การการให้บริการ 
อยู่บ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงการด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะ 
เวลาโดยจัดท าเป็นแผน 
ผังขั้นตอนและระยะเวลา 
การด าเนินการและน าไป  
ประชาสัมพันธ์ยังจุดให้ 
บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผนผัง ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติ งาน
ของทุกภารกิจและติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ ชัด  
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนด าเนินการให้ เป็นไป
ตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่ก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
มีจิตส านึกท่ีดีในการให้ 
บริการแก่ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียม กันไม่ เลือก
ปฏิบัติ 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ
โดย 

ส านักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

  
 
 
 
 
 
 
 

 e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกิจของหน่วยงาน  
และมีการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะผ่านช่องทาง
โซเชียลหลากหลายช่องทาง 
 
 
 
 
 
ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการ 
ให้บริการผ่านช่องทางการ
สื่อสารให้มีความ
หลากหลายและชัดเจนมาก
ขึ้น 
 

   ด าเนินการแต่งตั้ง
ประชาชนเข้ามาร่วม
เป็นคณะกรรมการใน
การจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการ
มากที่สุด โดยอยู่ใน
กรอบของงบประมาณ 
และอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 
 
เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร และแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม/
โครงการผ่านช่องทางที่
เข้าถึงง่าย 
-กรุ๊ปไลน์ต าบล 
-เพจเฟสบุ๊คเทศบาลต าบล 
-เว็บไซต์หน่วยงาน 
 
 

-แต่งตั้งคณะกรรมการ  
 พัฒนาท้องถิ่น 
-แต่งตั้งประชาคม 
 ท้องถิ่นระดับต าบล 
-จัดท าแบบสอบถาม 
  ความพึงพอใจในการ

บริการ 
 -เผยแพร่ข้อมูลผลการ

ด าเนินงานกิจกรรม/
โครงการ ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค 
กรุ๊ปไลน์ 

 
-ประชุมชี้แจงทุกส่วน 
งานทราบแนวทางการ 
ด าเนินการ 
-แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบในการ 
ประชาสัมพันธ์งาน  
ต่างๆ และตอบข้อค าถามใน
สื่อโซเชียล 
-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่  
1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 
 
 
5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 
 
 

 i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
  
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด  

 
 

ประชาชนมีความเห็นว่า
หน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการไว้ให้ชัดเจน 
 
 
บุคลากรมีความเห็นว่า 
หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รวมถึงการจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้มีความ
เข้าใจมากยิ่งข้ึน 
บุคลากรเห็นว่าหน่วยงาน
ควรให้ความส าคัญและ
ส่งเสริมให้บุคลากรความ
เข้าใจประมวลจริยธรรมมาก
ขึ้นสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
อย่างเหมาะสม 

ก าหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 
 
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ การจัดท า
แผนการด าเนินงาน 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในการ
ใช้จ่ายงบประมาณและ
ขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้มาก
ขึ้น 
 
 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
ประมวลจริยธรรมหรือ
มาตรฐานทางจริยธรรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ขององค์กร 
 
 
 

-มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
พัสดุจัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
-แจ้งเวียนส่วนราชการเพ่ือ
ถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกัน 
-จัดประชุมพนักงาน เพ่ือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการ
จัดท าแผนการด าเนินงาน 
แผนการใช้จ่ายเงิน ให้
เป็นไปตามขั้นตอน ตาม
ระเบียบ กฏหมาย 
-มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทุกส่วนราชการ 
จัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ภายในก าหนดเวลา 
จัดอบรมประมวลจริยธรรม
และมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 

ไตรมาสที่  
1-4 
 
 
 
 
ไตรมาสที่  
1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 3 
 
 
 
 
 
 

  ทุกส่วนราชการ  
โดย งานพัสดุ   
กองคลังเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด     
โดย งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 



 

ข้อจ ากัด 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านไอที 

2. งบประมาณในบริหารจัดการมีจ ากัด 

3. เจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
o34 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
บุคลากรมีความเห็นว่า 
หน่วยงานควรมีการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

 
การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจจะเกิดขึ้น โดย
การหาแนวทางเพ่ือไม่ให้
เกิดความเสี่ยง ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 
จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ในการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
โดยการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
เพ่ือให้ได้แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 
 

 
ไตรมาสที่ 2 
และไตรมาส
ที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกส่วนราชการ 
 
 

 


