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ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกบั
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 (i1 – i3) 
 
 
 
 
 

i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 
i2 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม

บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
เป็นไปตามขั้นตอน แต่
ระยะเวลายังไมเ่ป็นไป
ตามที่กำหนด  
 
บุคลากรและประชาชนผู้
มารับบริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแก่ประชน
ชนของเจ้าหน้าที่เป็นไป

ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาที่
กำหนด 
 
มีมาตรการให้
เจ้าหน้าที่ยึดหลัก
ความเท่าเทียม เสมอ
ภาคเป็นหัวใจสำคัญ
ในการให้บริการ 

 
 
 

จัดทำเป็นแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ดำเนินการและนำไป
ประชาสัมพันธ์ยังจุด
ให้บริการประชาชน 
 
จัดทำแบบประเมินการ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
 
 
 
 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไว้ใน
จุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2569 
 
 
 
ตลอด
ปงีบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
 
 
 



ต่อผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการมากน้อย
เพียงใด 

อย่างเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ บริการดียิ้มแยม้
แจ่มใส  

 
 
 
 
 

 
 
 

1.กำชับเจ้าหน้าที่ทุก
คน ให้ยึดหลักการ
บริการทีเ่ท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ 
ปฏิบัติงานด้วยความ
ยิ้มแยม้แจ่มใส  
 

2. การใช้งบประมาณ 
 (i4 – i6) 
 
 

i4 หน่วยงานของ
ท่านมกีารใช้
งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในองค์กรมี
ความเห็นว่าการใช้
งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้องหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  

มีมาตรการให้
เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด้าน
จัดซื้อจัดจ้าง ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและ
ระเบียบให้เคร่งครัด
และมีการรายงานผล 
ประชาสัมพันธ์ลงเวบ
ไซต์ของเทศบาล 

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป
ตามข้ันตอนและระเบียบ  

กำชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานให้เปกนไป
ตามขั้นตอนและ
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 

ตลอด
ปงีบประมาณ 
2569 

กองคลัง 

3. การใช้อำนาจ 
(i7 – i9) 
 
 

i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในองค์กร
ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวตน
และพวกพ้อง 

มีมาตรการให้
ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการภายใน
องค์กรยึดหลักธรร
มาภิบาล  (Good 
Governance) ไม่ยึด
เอาผลประโยชน์ส่วน

การปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล  (Good 
Governance) 

สร้างการรับรู้ แก่
ผู้บริหาร ข้าราชการ 
บคุลากรภายในองค์กร
เกี่ยวกับการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ตลอด
ปงีบประมาณ 
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สำนักปลัด 



 ตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม และไม่ใช้
อำนาจหน้าที่ในทาง
ที่ผิด 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
(i10 – i12) 
 

i11 เจ้าหน้าทีใ่น
หน่วยงานของท่าน
เคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในองค์กร
ไม่เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเลยสัก
ครั้ง 

มีมาตรการให้
บุคลากรภายใน
องค์กรยึดหลักธรร
มาภิบาล  (Good 
Governance) ไม่ยึด
เอาผลประโยชน์ส่วน
ตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม และไม่ใช้
อำนาจหน้าที่ในทาง
ที่ผิด 

การปฏิบัติงานบุคลากร
ภายในองค์กรเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 

สร้างการรับรู้ แก่
ผู้บริหาร ข้าราชการ 
บคุลากรภายในองค์กร
เกี่ยวกับการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ตลอด
ปงีบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
(i13 – i15) 
 

i13 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานท่าน
ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

ผู้บริหารสูงสุดให้
ความสำคัญมากท่ีสุดใน
การต่อต้านทุจริตอย่าง
จริงจัง และการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มีมาตรการให้
บุคลากรภายใน
องค์กรยึดหลักธรร
มาภิบาล  (Good 
Governance) และ
ให้ความสำคัญมาก
ที่สุดในการต่อต้าน
ทุจริต 

การปฏิบัติงานบุคลากร
ภายในองค์กรเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 

สร้างการรับรู้ แก่
ผู้บริหาร ข้าราชการ 
บคุลากรภายในองค์กร
เกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริตภายใน
องค์กร 

ตลอด
ปงีบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 



6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(e1 – e3) 

e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียม 

ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อมีความเห็นว่าการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
เป็นไปอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาค และ
ปฏิบัติงานยิ้มแย้มแจ่มใส 

มีมาตรการให้
เจ้าหน้าที่ยึดหลัก
ความเท่าเทียม เสมอ
ภาคเป็นหัวใจสำคัญ
ในการให้บริการ 
 

จัดทำแบบประเมินการ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
 

1.กำชับเจ้าหน้าที่ทุก
คน ให้ยึดหลักการ
บริการทีเ่ท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ 
ปฏิบัติงานด้วยความ
ยิ้มแยม้แจ่มใส  

ตลอด
ปงีบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 

7. ประส ิทธ ิภาพการ
สื่อสาร 
(e4 – e6) 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 

ผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ สามารถรับรู้
ข่าวสารหรือติดต่อกับ
หนว่ยงานได้ง่ายและ
หลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็นทางโทรศัพท์ การ
รับรู้ข่าวส่ารผ่านทางเวบ
ไซต์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค 

มีมาตรการให้
หน่วยงานเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรให้ประชาชน
ทราบผ่านทุก
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น
ทางเวบไซต์ ทางไลน์ 
และเฟสบุ๊ค 

ประชาชนสามารถรับรู้
ข่าวสารของหน่วยงานได้
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง การ
สรรหาบุคลากร และการจัด
ประชุม/กิจกรรม/โครงการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

กำชับเจ้าหน้าที่ทุกคน
ที่เก่ียวข้องให้เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอและเป็น
ปัจจุบันที่สุด 

ตลอด
ปงีบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
(e7 – e9)  

e7 หนว่ยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยการ
ทำแบบประเมินความพึง
พอใจการให้บริการ
ประชาชนของเจ้าหน้าที่ 
พร้อมให้เสนอแนะ
ข้อคิดเห็นได้ 

จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจการ
ให้บริการแก่
ประชาชน พร้อมให้
เสนอแนะข้อคิดเห็น
ได้ 

รับรู้ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
และทราบข้อเสนอแนะของ
ประชาชนที่อยากให้
หน่วยงานปรับปรุง 

ลงพื้นที่จัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใน
การให้บริการแก่
ประชนชนของ
หน่วยงาน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 



 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
(o1 – o20) 

o6 แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจำปี 

รายงานแผนการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบผ่านทุก
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
และแสดงผล
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีของ
หน่วยงาน 

จัดทำแผนการ
ดำเนินงาน ประจำปี 
และแสดงผลการ
ดำเนินของแต่ละ
โครงการตาม
แผนการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

แสดงแผนการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี และแสดงผลการ
ดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่รวบรวม
ข้อมูลในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน 
และรายงานผลการ
ดำเนินงาน ประจำปี 
ของหน่วยงาน  

ตุลาคม 2568 
- เมษายน 
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สำนักปลัด 

10. การป ้ องก ั นการ
ทุจริต 
(o21 – o28) 

o21 ประกาศ
เจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

ประชาชนและ
บุคคลภายนอกได้รับรู้ 
เจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ของหน่วยงาน  

จัดกจิกรรมเพ่ือแสดง
เจตนารมณ์ No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน พร้อมทั้ง
จัดทำประกาศฯ ให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกทราบ
โดยทั่วกัน 

บุคลากรภายในองค์กร 
และบุคคลภายนอกได้
ทราบถึงเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

จัดกิจกรรมและจัดทำ
ประกาศฯ ให้
บุคคลภายนอกทราบ
โดยทั่วกัน 

มกราคม-
กุมภาพันธ์ 
2569 

สำนักปลัด 


